Politica de Seguranca e Protecio de Dados

JVJ Servicos Digitais Ltda.

A JVJ Servicos Digitais Ltda., inscrita no CNPJ n°® 43.079.520/0001-44, reconhece a
importancia da seguranca da informacao e da protecao de dados pessoais e, em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 - LGPD) e
demais regulamentacdes aplicaveis, estabelece a presente Politica de Seguranca e
Protecao de Dados.

Esta politica visa garantir a privacidade e a integridade dos dados pessoais e informacdes
confidenciais sob a guarda da empresa, bem como definir as diretrizes para a coleta,
armazenamento, tratamento, uso, compartilhamento e descarte de dados, assegurando a
conformidade legal e a confianca de seus clientes, parceiros e colaboradores.

° e ° °
1. Principios Fundamentais
Todos os processos de tratamento de dados na JVJ Servicos Digitais sao pautados pelos
seguintes principios:
* Finalidade: Realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular.

* Adequacao: Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular.

* Necessidade: Limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades.

* Livre Acesso: Garantia de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragao do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais.

* Qualidade dos Dados: Garantia de exatidao, clareza, relevancia e atualizacao dos
dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento.

* Transparéncia: Fornecimento de informacGes claras, precisas e facilmente acessiveis
sobre a realizacao do tratamento e os respectivos agentes de tratamento.

* Seguranca: Utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nado autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracao, comunicagao ou difusao.

* Prevencao: Adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais.



* Nao Discriminagao: Impossibilidade de realizagao do tratamento para fins
discriminatoérios ilicitos ou abusivos.

* Responsabilizagao e Prestacao de Contas: Demonstracao da ado¢ao de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecao de dados pessoais.

2. Abrangéncia

Esta politica se aplica a todos os colaboradores, prestadores de servicos, parceiros e
terceiros que, de alguma forma, tenham acesso ou tratem dados pessoais ou informagdes
confidenciais em nome da JVJ Servicos Digitais, independentemente do meio ou formato
em que os dados sao armazenados ou processados.

3. Coleta e Tratamento de Dados Pessoais

3.1. Tipos de Dados Coletados

A JVJ Servicos Digitais coleta dados pessoais estritamente necessarios para a execucao de
suas atividades e para o cumprimento de suas obrigacoes legais e contratuais. Isso pode
incluir, mas nao se limita a:

* Dados de Identificagao: Nome completo, CPF, RG, data de nascimento, nacionalidade,
estado civil, endereco, e-mail, telefone.

* Dados Profissionais: Profissao, cargo, empresa, informacoes de contato profissional.

* Dados Financeiros: InformacGes bancarias, histérico de transacGes (quando aplicavel e
com consentimento ou base legal).

* Dados Sensiveis: Dados de saude, origem racial ou étnica, convicc¢do religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dados referentes a vida sexual, dados genéticos ou biométricos (somente quando
estritamente necessario e com consentimento especifico ou base legal robusta).

3.2. Finalidades da Coleta

Os dados pessoais sao coletados e tratados para as seguintes finalidades:
* Execucao de contratos e prestacao de servicos.
* Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias (e.g., KYC, PLD/FT).
* Gestao de relacionamento com clientes e parceiros.

* Processos de recrutamento e selecao.



Gestao de recursos humanos.
Comunicacao e marketing (com consentimento do titular).
Melhoria de produtos e servicos.

Prevencao de fraudes e seguranca da informacao.

3.3. Bases Legais para o Tratamento

O tratamento de dados pessoais pela JVJ Servicos Digitais sera realizado sempre com base
em uma das hipoteses legais previstas na LGPD, tais como:

4.

Consentimento do titular.

Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria.

Execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato.
Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.
Legitimo interesse do controlador ou de terceiros.

Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro.

Tutela da saude.

Protecdo ao crédito.

Seguranca da Informacao

A JVJ Servicos Digitais adota medidas técnicas e administrativas de seguranca para
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, destruicao, perda, alteracao,
comunicacao ou difusao indevida. Tais medidas incluem:

Controles de Acesso: Restricao de acesso a dados pessoais apenas a colaboradores
autorizados e com base na necessidade de conhecimento (principio do menor
privilégio).

Criptografia: Utilizacao de criptografia para proteger dados em transito e em repouso,
quando aplicavel.

Backup e Recuperacgao: Implementacgao de rotinas de backup e planos de recuperagao
de desastres para garantir a disponibilidade e a integridade dos dados.

Monitoramento: Monitoramento continuo de sistemas e redes para detec¢ao e
prevencao de incidentes de seguranca.

Treinamento: Treinamento regular de colaboradores sobre as melhores praticas de
seguranca da informacao e protecao de dados.



* Auditorias: Realizacdo de auditorias periddicas para avaliar a eficacia das medidas de
seguranca.

5. Compartilhamento de Dados Pessoais

O compartilhamento de dados pessoais com terceiros sera realizado apenas quando
estritamente necessario e com base em uma das hipéteses legais da LGPD, tais como:

* Com o consentimento do titular.

* Para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria.

* Para execucao de contrato.

* Para protecdo de interesses legitimos da JVJ Servicos Digitais ou de terceiros.

* Com prestadores de servicos e parceiros que atuam em nome da JVJ Servicos Digitais,
mediante contratos que garantam a protecao dos dados e a conformidade com a LGPD.

Em todos os casos de compartilhamento, a JVJ Servicos Digitais exigira dos terceiros o
mesmo nivel de seguranca e conformidade com a LGPD adotado internamente.

6. Direitos dos Titulares dos Dados
Os titulares dos dados pessoais possuem os seguintes direitos, garantidos pela LGPD:

* Confirmacao e Acesso: Confirmacao da existéncia de tratamento e acesso aos dados
pessoais.

* Corregao: Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
* Anonimizacao, Bloqueio ou Eliminagao: Anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo de
dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

* Portabilidade: Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicao expressa.

* Eliminagao: Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipoteses previstas em lei.

* Informacao: Informacdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados.

* Revogacao do Consentimento: Revogacao do consentimento a qualquer momento,
mediante manifestacao expressa do titular.

* Oposicao: Oposicdo a tratamento realizado com fundamento em uma das hipdteses de
dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na LGPD.



Para exercer seus direitos, o titular dos dados podera entrar em contato com a JVJ Servicos
Digitais através dos canais de comunicacao indicados no final desta politica.

7. Retencao e Descarte de Dados

Os dados pessoais serdo retidos pela JVJ Servicos Digitais apenas pelo tempo necessario
para cumprir as finalidades para as quais foram coletados, para o cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatorias, ou para o exercicio regular de direitos em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais.

Apds o término do periodo de retencdo, os dados serdo descartados de forma segura,
garantindo que ndo possam ser recuperados ou acessados por terceiros nao autorizados.

8. Gerenciamento de Incidentes de Seguranca

Em caso de incidentes de seguranga que possam acarretar risco ou dano relevante aos
titulares dos dados, a JVJ Servicos Digitais adotara as seguintes providéncias:

* Comunicagao: Comunicar o incidente a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) e aos titulares dos dados afetados, nos prazos e termos da LGPD.

* Investigacao: Realizar investigacdo interna para apurar as causas do incidente e as
medidas corretivas necessarias.

* Mitigacao: Adotar medidas para mitigar os efeitos do incidente e prevenir sua
recorréncia.

9. Disposicoes Finais
Esta Politica de Seguranca e Protecdo de Dados sera revisada periodicamente para garantir

sua atualizacdo e adequacdo as mudancas legais, regulatdrias e tecnologicas. Quaisquer
alteracdes serao comunicadas aos interessados.

O ndo cumprimento desta politica por colaboradores ou terceiros podera acarretar em
sancoOes disciplinares, contratuais e/ou legais, conforme a gravidade da infracao.
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